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El gobierno portefio esta llevando adelante una serie de jornadas intensivas de capacitacién
destinada a fortalecer las competencias operativas, actitudinales y socioemocionales de los
Agentes de Prevencion.

Estas instancias reafirman el compromiso del Ministerio de Seguridad con la formacion
continua del Cuerpo, quienes brindan a diario una atencidn cercana, profesional y eficiente a
vecinos y visitantes de la Ciudad.

En primer lugar, los Agentes reciben capacitacion en Actitud y Aptitud de Servicio, orientada a
reforzar la comunicacién efectiva y no verbal, la escucha activa y la empatia, junto con
protocolos de actuacion en la via publica y el acompafnamiento a nifios, adolescentes, personas
mayores, vecinos y turistas en el marco de programas como Senderos Escolares, Comercio
Cercano y Objetivos Turisticos.

Ademas, en articulacion con el Cuerpo Unico de Psicélogos (CUP) de la Policia de la Ciudad,
los agentes reciben formacion en habilidades socioemocionales, con contenidos sobre
prevencion del suicidio, identificacion temprana de factores de riesgo, gestion de las emociones
y Primeros Auxilios Psicolédgicos. Estas herramientas apuntan a mejorar la primera intervencion
y la contencién de personas en situacion de crisis, ademas de promover estrategias de
autocuidado para quienes afrontan a diario tareas de alta demanda.

El Cuerpo de Agentes de Prevencidn también recibira capacitacién especifica en articulacion
con areas especializadas del Gobierno de la Ciudad, como son las Buenas Practicas en
Discapacidad y Defensa del Consumidor.

La capacitacion en Buenas Practicas en Discapacidad aborda el marco normativo vigente y
promueve el uso de un lenguaje adecuado, la eliminacién de barreras fisicas,
comunicacionales y actitudinales. Y en el marco de Defensa del Consumidor se abordan la
identificacién de estafas virtuales como el phishing, la suplantacién de identidad y las
maniobras fraudulentas potenciadas por inteligencia artificial, ademas de los riesgos vinculados
al consumo digital, las apuestas online y los principales derechos de los consumidores.

A través de estas jornadas el Ministerio de Seguridad de la Ciudad continua fortaleciendo la
profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica, construyendo una Ciudad mas
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segura, accesible e inclusiva.
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