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Frente al continuo avance del ecosistema digital, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
asumié el desafio de ampliar y fortalecer las acciones destinadas a impulsar el bienestar
integral de la comunidad, con especial énfasis en las personas mayores.

La Secretaria de Bienestar Integral, trabaja en la expansién de la oferta educativa como base
para el fomento de la inclusién digital, la participacién, el desarrollo personal y el ejercicio de
los derechos de los vecinos y vecinas que habitan en la Ciudad.

La oferta programatica ofrece una respuesta a distintos tipos de demandas, contextos y
publicos, con una actualizacién de contenidos y formacidn de equipos permanente, que permite
enriguecer la vida de las personas en un entorno tecnoldgico y social en constante evolucion.
Centros de Formacion ABC Digital

Los Centros de Formacion Digital exceden la mera adquisicién de competencias y
conocimientos tecnoldgicos, impulsando ademas el sentido de comunidad y la participacion
social desde una perspectiva intergeneracional, brindando asi nuevas oportunidades y
conexiones significativas que disminuyan las posibilidades de experimentar la soledad no
deseada.

Estos espacios contemplan en su formacion, una secuencia de encuentros regulares disefiada
para fomentar el uso independiente de la tecnologia, abarcando desde el manejo de
dispositivos moviles y el uso de aplicaciones hasta recomendaciones en ciberseguridad e
inclusion financiera.

La propuesta de los CFD se desarrolla en modalidad presencial en espacios ofrecidos por
organizaciones de la sociedad civil e instituciones publicas o en formato virtual, con diversas
alternativas de extensién que abordan contenidos de tres niveles: Inicial, Intermedio y
Avanzado.

En el médulo inicial del curso se desarrollan las tematicas de configuracidn del teléfono, correo
electronico Gmail y uso de WhatsApp. Durante el médulo intermedio se avanza con el uso de

la herramienta Google Fotos, Instagram, Facebook y Club+Simple. Por altimo, en el avanzado,
se prosigue con el uso de Google Drive, billetera digital y edicién de fotos/videos.
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Ademas se ofrecen contenidos extra vinculados a la inclusién financiera, el emprendedurismo y
la empleabilidad para personas mayores por fuera de los niveles.

Cada encuentro es guiado por capacitadores formados en la materia, con herramientas
didacticas adaptadas para asegurar un aprendizaje efectivo y personalizado, buscando superar
asi la brecha digital creada por la escasez de opciones vinculadas a la capacitacion
permanente en el uso de nuevas tecnologias.

El curso de Formacién ABC Digital es dictado en su trayectoria completa de 9 meses o bien en
trayectoria por niveles, con una duracion de 3 meses.

En el primer caso, se realiza en formato presencial y virtual, abordando los 3 médulos y, en el
segundo caso, se realiza de forma parcial segun los intereses personales de cada persona
mayor.

Ademas, también existen los encuentros por tematicas destinados a grupos que, acorde a un
relevamiento previo de su nivel general, deseen abordar los contenidos de una tematica
particular. La duracion aproximada de cada teméatica es de 4 encuentros (el ultimo de cierre y
repaso general).
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