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Seminarios de comercio electronico y marketing digital. Pueden participar jovenes de 18 a 35
anos que deseen potenciar sus conocimientos y tener su primera experiencia laboral
mentoreando PyMes.

Seminario de 8 encuentros sobre comercio electronico y marketing digital que se llevaran a
cabo desde el 4 de noviembre hasta el 2 de diciembre de 2020, de manera virtual a través de la
plataforma Zoom. Una vez finalizada la clase se subira al canal de YouTube de BA Joveny
estara disponible durante 24 horas.

Una vez finalizado el seminario, los participantes deberan elegir digitalizar a 2 o0 4 PyMes,
trabajo por el que recibiran $2500 o $5500 respectivamente.

Seminarios

Ecommerce en Argentina - Estrategia digital global. Impacto de la digitalizacion

- Presentacion del programa

- Crear una estrategia digital

- Para qué estar online? Posibilidades de cada plataforma
- Tipos de e-commerce en Argentina (Sebastian)

- Modelo de negocio (Canva)

Mercado Libre: lanzamiento de cuenta

- ¢ Por dénde comenzar? Tips para crear una cuenta eficiente.

- Catalogo. Cémo publicar mis productos teniendo en cuenta los distintos comportamientos
del consumidor OnLine y las posibilidades que existen dentro de la plataforma.

- Sistema de reputacion.

- Mercado Pago (dentro y fuera de Meli)
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- Mercado Envios (dentro y fuera de Meli)

Mercado Libre - Ecommerce

- Trafico y Conversidn: Trafico organico. Trafico pago.

- Estrategias de marketing impulsadas por MeLi.

- ¢, Cbomo ofrecer un servicio a la altura del consumidor OnLine?
- Pre y Postventa.

- Como impacta en mi cuenta brindar un buen servicio.

- Mercado Shops.

Whatsapp Business + Email marketing

- Configuracién de la herramienta.

- Bots de respuestas autométicas.

- Integraciones con WhatsApp.

- Plataforma de envio de WhatsApp masivos.

- Tips de venta/posventa a traves de la herramienta.
- Herramientas para Email Mkt.

Social Media /Comunicacion y planificacion de contenido

- Instagram, Facebook: objetivos y utilidades de cada red.

- ¢ Cbémo llegar a mi audiencia?

- Estrategia de comunicacion.

- Estrategia de contenido.

- Instagram: Historias, Feed, Instagram TV. Posibilidades de cada formato y tips para
generar contenido.

- Herramientas de edicidn de foto/video/planificacién de contenido.

Facebook Ads

- Estructura de una campana publicitaria para Facebook e Instagram.
- Objetivos publicitarios.
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- Como segmentar un publico por variables cuantitativas e intereses.
- ¢ Cdomo crear una campana desde cero y lanzarla.
- Tipos de anuncio

Google Ads - Publicidad online

- Diferencias entre SEO y SEM.

- Red de Busqueda y Red Display.
- Cbmo crear tu primera campana.
- Tipos de segmentacion.

- Tipos de anuncio.

- Métricas.

Personal Branding

- ¢ Qué comunicar de mi perfil?Talento & Habilidades. Valores, mision y visién.
- ¢ Cbmo comunicar? Estrategia global para crear una marca personal.
- Networking online/offline.

Requisitos para participar

- Ser ciudadano argentino o residente permanente en el pais, con domicilio en la Republica
Argentina.
- Tener entre dieciocho (18) y treinta y cinco (35) anos.

Periodo de Inscripcion

Comienza el dia de su publicacién en las redes y finaliza el 31 de octubre de 2020 a las 23:59
horas.

INSCRIPCION
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https://forms.directa.buenosaires.gob.ar/forms/formV2?form=763&amp;channel=web

