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Las consultas aumentaron tras el pedido de la Ciudad para que los vecinos acudan a esa linea
telefénica ante cualquier sintoma o duda. En los casos sospechosos se aplicé el protocolo
correspondiente y se realiza el seguimiento del paciente.

Por el coronavirus, crecen las consultas de los vecinos al 107. Ya se atiende un promedio de
2.000 llamados diarios y el numero va en aumento. La suba se registr6 luego de que el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires dispusiera esa linea telefénica para evacuar dudas, en
lugar de dirigirse a las guardias de los hospitales.

Desde la linea 107 de salud de la Ciudad se brinda informacién a los vecinos y respuesta a
todas las dudas a través de un call center especializado. En el caso de las personas que
presentaron sintomas los epidemiol6gos activaron el protocolo de seguimiento que
corresponde.

El gran nimero de llamados es una buena sefal porque implica que la sociedad entendié que
no debe concurrir a las guardias para evitar el contacto con mas personas y, de esa manera,
minimizar la propagacion del virus.

La Ciudad pide llamar a la linea 107

Desde la linea 107 de salud de la Ciudad se brinda informacién a los vecinos y respuesta a
todas las dudas a través de un call center especializado. Con el apoyo de un grupo de
epidemidlogos se va proponiendo la mejor via de asistencia para cada una de las situaciones
gue se van presentando.

Quienes presenten sintomas como fiebre, tos, dolor de garganta, o problemas respiratorios
deben comunicarse al 107 y alli seran contenidos, analizada la situacién y se evaluara el
camino a seguir. También se verificara si la persona viaj6 a las zonas de riesgo durante los
ultimos 14 dias y si estuvo en contacto con alguna persona que ya sido catalogada como caso
sospechoso o diagnosticado con infeccidn por coronavirus.

El contagio se da por dos vias:
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1. Las gotas de saliva que expulsa el paciente enfermo al toser y estornudar, llega hasta 2
metros de distancia del enfermo. Recomendacion: las personas con fiebre y sintomas gripales
estornudar sobre el pliegue del codo, NO concurrir a espacios cerrados con mucho publico y
evitar ir a trabajar los dias de fiebre.

2. Por contacto con la mano de superficies contaminadas con el virus: Por eso se
recomienda lavarse frecuentemente las manos con alcohol gel 0 agua y jabon, lavar las
superficies de contacto frecuente como celulares, barandas, mesadas y picaportes con agua y
lavandina diluida 1 en mil y acostumbrarse a no tocarse la cara con la palma de las manos: el
virus va de la superficie a la palma y de la palma a los ojos, nariz y boca. Ese camino hay que
interrumpirlo con voluntad y atencién.
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