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Esta formado por un equipo de civiles que trabajan para la Policia de la Ciudad, visualizando
todo lo que sucede en la red de subterraneos, a través de camaras. El servicio se presta en
forma ininterrumpida, para detectar y prevenir delitos, contravenciones y faltas.

En el marco de la ejecucion del Plan Integral de Seguridad Publica que lleva adelante el
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, el jefe de Gobierno portefio, Horacio
Rodriguez Larreta, inauguré el segundo Centro de Monitoreo del Subte, ubicado en Chacarita,
en el 22 piso de la Comisaria 15, de la Policia de la Ciudad (Guzman 396).

{youtube}W3Y5DM_Pg2U?rel=0{/youtube}

Se trata de un espacio de monitoreo que, al igual que el que ya funciona en Independencia en
la combinacion de las lineas C y E, permitira visualizar en forma preventiva la totalidad de las
camaras de la red (ahora son mas de 800 y a fin de afio sumaran 1.500), para detectar y
prevenir posibles delitos, contravenciones y faltas.

“Siendo el subte un servicio que utilizan a diario millones de usuarios, vimos la importancia de
prevenir los delitos que pudieran suceder bajo tierra, asi como lo hacemos en la calle”, expresé
Santiago Nicuesa, Inspector Principal del Centro de Monitoreo de Subterraneos.

Nicuesa dirige el equipo de operadores de camara, que funciona en forma ininterrumpida
durante las 24 horas de los 365 dias del afo.

Son civiles, auxiliares de la Policia de la Ciudad, que observan detenidamente todo lo que esta
sucediendo en la linea de boleterias, molinetes, andenes, cocheras y talleres de la red, y
avisan al personal policial, en caso de detectar conductas sospechosas.

Permite visualizar y prevenir delitos, contravenciones y faltas que sucedan bajo la tierra de la
ciudad.

En una primera etapa, se podran monitorear los dispositivos instalados en las lineas B, C y D.
Mas adelante, se completara la visualizacién de las lineas A, E, Hy Premetro (en esta ultima,
se esté terminando el tendido de la fibra optica).

El centro cuenta con 12 puestos de monitoreo y 3 de supervisién, a cargo de operadores
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especialmente capacitados, que estan distribuidos en tres turnos. A medida que el servicio se
extienda al resto de las lineas, se incorporara mas personal para cubrir la demanda. En el
lugar, también hay oficinas administrativas y espacios comunes para el personal.

El nuevo espacio operara ademas como un centro de procesamiento de datos, junto con otro
gue se esta construyendo en Polvorin, en donde se acopiaran las imagenes de todas las
lineas. Mientras que el de Chacarita recibira lo que suceda en las lineas B, Cy D, el de
Polvorin recibira las imagenes de la A, E, Hy Premetro. Pero, si algo llegara a interrumpir el
flujo de informacién en alguno de los data centers, el otro tendrd la capacidad para almacenar
esas imagenes por al menos siete dias, tiempo suficiente para solucionar el inconveniente.

Con el centro de Chacarita se podra monitorear toda la red, a través de camaras de alta
definicién, las 24 horas, los 365 dias del ano.

La iniciativa se implementa en un trabajo conjunto entre el Ministerio de Justicia portefio y
Subterraneos de Buenos Aires (SBASE).

En la misma linea, continta la presencia de efectivos que recorren todas las estaciones y
formaciones, y en un corto plazo, se colocaran pantallas en los andenes y videowalls.

Todas las estaciones de la red tendran entre 1 y 4 pantallas por estacion a través de las cuales
se podra ver las imagenes de las cdmaras de seguridad. En total, serian unos 163 televisores
(44 enlalinea A, 30 enlaB, 16 enla C, que ya estan colocadas, 33 enla D, 16 enla Ey 24 en
la H). La medida contribuye a reforzar la percepcion de seguridad porque los usuarios pueden
ver que se los esta filmando.

En tanto, los videowalls son dispositivos de 3x3 y 4x4 que estaran integrados al sistema de
camaras de seguridad para mostrar las imagenes captadas por ellas y para ofrecer informacién
de la ciudad.

Al videowall instalado en el Nodo Obelisco, se sumaran otros en las estaciones Miserere y San
José de Flores (Linea A), Juan Manuel de Rosas (Linea B), Congreso de Tucuman (Linea D),
Bolivar (Linea E) y Parque Patricios (Linea H).

Info:

- A partir de la politica de seguridad implementada en los ultimos afos, mermaron las
pintadas de grafitis: de casi 100 coches vandalizados en 2014, se pas6 a tener 23 en el 2016.
Esto significd, ademas, una disminucion en el gasto de desgrafitado: mientras que en 2014
esta tarea implicé un total de $6.000.000, en 2016 este gasto se redujo a $1.400.000, y
actualmente no hay coches grafitados en servicio.

- El porcentaje de pasajeros que opina que el subte es un lugar seguro ascendi6 de 66%,
en diciembre de 2013, a 79%, en diciembre de 2016.
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